SYsSTENM

Synergicky outsourcing péce o Microsoft
prostiedi, cesta k fungujici back-office
infrastrukture ve spoleénosti Globus CR, k.s.

Spole¢nost Globus CR, k.s. provozuje v Ceské republice sit 15 hypermarket( a tff samostatnych Baumarktd. Jejf
prodejni strategie je zaméfena na kvalitni zbozi a poskytovani vysoce kvalitnich prodejnich sluzeb. Rizeni prodejnich
procest v mnoha velkych obchodech pfindsi vysoké naroky na kvalitni zajisténi chodu informacnich systém

a technologil.

lﬂiﬁs
=
Tady je svet jesté v poradku

ZEME
Ceska republika

ODVETVI
Maloobchod

PROFIL ZAKAZNIKA

Spole¢nost Globus CRv Ceské republice v sou¢asné
dobé provozuje 15 hypermarketl a tfi samostatné
Baumarkty. Na ¢esky trh vstoupil holding Globus

v roce 1991 zalozenim spole¢nosti Globus

Praha s.r.o. Prvni ¢esky hypermarket byl otevien

4. listopadu 1996 v Brné-lvanovicich. Trzni podil
Globusu na ¢eském trhu rychloobrétkového zbozi
se pohybuje na Urovni 4,2 procenta. Globus je

tak devatym nejvétsim obchodnikem v Ceské
republice. Hypermarkety disponuji kompletni
vlastni vyrobou v feznictvi, Uplnou pekérenskou
produkci véetné cukréfstvi a vlastnimi restauracemi.
Zakaznikam jsou k dispozici také ¢erpaci stanice.
Globus CRje drzitelem ocenéni Obchodnik roku
2012 v kategorii,Prodejce potravin”

VELIKOST SPOLECNOSTI
6500 zaméstnanct

VYCHOZI STAV

K zahajeni spoluprace obou spole¢nosti vedla
potfeba rychle a odborné fesit nékteré technické
problémy v IT infrastruktufe. Uvodni konzultacnf
¢innost se rozsifila do podoby dlouhodobé
smlouvy o ¢astecném outsourcingu IT sluzeb, kterd
zajistuje kapacity pro fesent slozitéjsich problémd,
zastupitelnost vlastniho persondlu a konzultace

k optimalizaci a rozvoji prostredi.

Postupné byly do cerpanych sluzeb doplnény

i konzultace k aplikacim a vyvoj pro platformu

MS SharePoint.

OBCHODNI CILE

Spoluprace spolec¢nosti
Globus CR, k.. se spole¢nosti
CDL SYSTEM a:s. byla zahdjena
v letech 2001-2002, kdy

na zékladé doporuceni
spole¢nosti Microsoft zacali
certifikovani specialisté

CDL SYSTEM a.s. fesit provozni
problémy infrastruktury

na zakladé dil¢ich objednavek.
V pribéhu roku 2002 dosel IT :
management spole¢nosti Globus k zavéru, ze je vyhodné a bezpecné mit k dispozici (pod
garanci pevné stanovenych SLA) pomoc odbornikd se specializaci a hlubokymi zkusenostmi
s jednotlivymi subsystémy prostfedi. Zajistit takovou odbornost, a navic zastupitelnou,

bylo v ramci jednoho IT oddéleni problematické a zejména neimérné nékladné. Bylo
rozhodnuto o uzavfeni servisni smlouvy mezi spole¢nosti GLOBUS, k.s. a CDL SYSTEM a.s.,

a to s nasledujicimi cili:

= Zajisténi dostupnosti odbornikill pro feseni provoznich problém v pracovni dobé
hypermarkett (tedy i mimo pracovni dobu administrativnich pracovnikl spole¢nosti).

= Zajisténi pravidelného dohledu nad prostfedim s cilem pfedchazet vypadkim a dal$im
funkénim omezenim provozu.

= Ziskani odborné pomoci pro realizaci rozvojovych projekt(.
= Ziskani vysokého know-how pracovnikl za rozumnych nakladd.

= Zkvalitnéni pfipravy podkladi pravidelného strategického i finan¢niho planovani rozvoje
a udrzby IT, zejména pak v oblasti optimalizace licencovéni klicovych softwarovych soucasti IT.

POPIS RESENI

Spoluprace obou spolecnosti probiha na zékladé smlouvy o ¢astecném outsourcingu IT sluzeb,
podle které dodava CDL SYSTEM a.s. své specialisty pro feseni zavaznych problému v back-
office infrastrukture, ktera je z velké ¢asti budovana na platformé spole¢nosti Microsoft. Proto
se pokryti sluzeb tyka zejména oblasti MS Windows Server (napf. nastaveni adresarovych
sluzeb, centralnich politik apod.), postovniho systému MS Exchange nebo produktl pro
ochranu rozhrani sité (McAfee Firewall Enterprise).

Bézici smlouva garantuje spole¢nosti Globus, k.s. dostupnost potiebnych odbornikd

v dobé, kdy je to nejvice potieba (v hlavni oteviraci dobé hypermarkett) a téz jejich odezvu
do stanovené doby. Spoluprace vsak neni pouze reaktivni pfi feseni problém, ale probiha
i strategickd spoluprace na rozvoji a Upravach prostredi.




RESENI

Sluzby

= Synergicky outsourcing.

= Zajisténi garanci SLA pro podporu kritickych
systéma.

= Monitoring infrastruktury.

= Odborné poradenstvi.

= Licen¢ni poradenstvi.

Podporované prostiedi
= Komplexni Microsoft Prostredi:

« MS Windows Server;
+ MS Exchange Server;
+ MS SQL Server;
+ MS SharePoint;
« MS Lyng;
+ MS System Center aplikace;
+ MS desktopové OS a aplikace;
+ MS Office 365.
= Vlirtualizace VMware,
= Zélohovani CA,

= a dalsi systémy a aplikace.

Do poskytovanych sluzeb tak patfi pravidelné kontrolni schlizky zamérené na optimalizaci
prostredi, stejné jako konzulta¢ni ¢innost specialistll CDL SYSTEM a.s. v rdmci realizace
mezinarodnich integra¢nich projekt(, na kterych se ceska ¢ast spolecnosti Globus podili

s matefskym koncernem v Némecku, pfipadné s ruskou c¢asti spole¢nosti. Konzultace pokryvaji
nejen operativni technické fizeni prostredi, ale i rady pro rozvoj a planovani rozsifeni prostredi

a sluzeb.V neposledni fadé sem patfi i licencni poradenstvi.

Dilezitou soucasti poskytovanych sluzeb je pravidelny on-line monitoring prostredi, ktery je
provadén pomoci nastroje Microsoft System Center Operations Manager, jehoz konzoli sdili
pracovnici IT Globusu, k.s. s hotline spole¢nosti CDL SYSTEM a.s.. Varovani o potencionalnich
problémech jsou tak automaticky a ¢asto s predstihem pred vlastni zdvadou doru¢ena
specialistim CDL SYSTEM a.s., ktefi mohou v¢as zasdhnout.

Tak jako se dlouhodobé rozviji a modernizuje IT spole¢nosti Globus, k.s., musi ¢as od ¢asu
projit revizi také rozsah spoluprace v rdmci ¢aste¢ného outsourcingu. Od této posledni
revize je soucasti podpory i interni portal na platformé Microsoft SharePoint. V této oblasti

se spoluprace neomezuje pouze na systémovou podporu vlastni technologie SharePoint, ale
patfi sem i poskytovani kapacity vyvojart pro pripravu novych aplikaci a procesnich workflow.

ROLE CDL SYSTEM a.s.

= Provoz hotline v pracovni i mimopracovni dobé.

= Zajisténi garanci ndstupu na feSeni opravy a vyfeSeni opravy.

= Pravidelny monitoring centralni infrastruktury Microsoft pomoci MS SCOM.

= Administrace a optimalizace nastaveni centralni infrastruktury.

= Podpora a vyvoj pro portal MS SharePoint a provozované aplikace.

= Konzultace k rozvoji, ndvrh a implementace novych technologii, licen¢ni poradenstvi.
= Pfiprava podklad(l pro planovani.

= Koordinace soucinnosti s dalsimi dodavateli.

PRINOSY PRO ZAKAZNIKA

Nastartovani externi spoluprace pfineslo splnéni ocekavani, kterd management v roce 2002
mél. Doslo ke zvyseni spolehlivosti IT pfi zachovani rozumnych naklad(. Kapacity, nakupované
pomoci outsourcingu, fesi zastupitelnost v ramci interniho IT a pfipadné nefunkénosti jsou
odstraniovany rychleji. Spolecnost Globus, k.s. se diky spolupraci pribézné dostava i k vysoce
odbornému know-how, které by v pfipadé vlastniho personalu znamenalo statisicové investice
do Skoleni. Spoluprace trva jiz vice nez 14 let a za tuto dobu se postupné rozsifuje. Nejnové;jsi
oblasti, na které obé strany zacaly spolupracovat, je postupna implementace cloudovych
sluzeb do zakladni infrastruktury.

SYsSTENM

CDL SYSTEM a.s., Klisska 31, 400 01 Usti nad Labem
Pobocky: Praha, Zlin, Bratislava
tel.: +420 475 238 111 | fax: +420 475 238 222 | e-mail: info@cdl.cz | www.cdl.cz

MUZETE SE SPOLEHNOUT






